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= Introduction

> PRESENTATION

Axel ALLOUF
Ergonome — Consultant
Basé a ORLEANS (45)

Le rapprochement de deux acteurs majeurs des secteurs de la santé,
du social, du médico-social et du territorial

“sofaxis

~ " assureur de responsabilite 1 €T courtier francais sur le
civile médicale en France, en marché de I'assurance statutaire

Espagne et en ltalie du Nord
22 000

employeurs locaux

869 000

agents assurés

sociétaires
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2+ L’outil Teams : quelques fonctionnalités de base

Lever la main

Histe des / la baisser
participants Activer / Couper sa Partager du

caméra contenu

Notre Autres actions Activer / Couper son micro
« chat » (Parametres des

periphériques)



01
Les TMS c’est quoi?
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i % 01. Les TMS c’est quoi ? — Définition des TMS

304

Les TMS d'origine professionnelle couvrent une large gamme de maladies
inflammatoires et dégénératives de I'appareil locomoteur.

Agence européenne pour la santé et la sécurité au travail

Pathologies multifactorielles a composantes professionnelles, elles sont caractérisées
par des atteintes péri-articulaires.

Inrs

Pathologies qui affectent les tissus mous (tendons, gaines synoviales, nerfs) qui se
trouvent a la périphérie des articulations.

Cnam
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1. 01. Les TMS c’est quoi ? — Définition des TMS

T.M.S. ou Trouble Musculo-squelettique =

O Affections des tissus mous autour des articulations :
* Muscles
* Tendons
» Ligaments
* Nerfs

O Domaine des maladies professionnelles

O Ladouleur en est I’expression la plus manifeste
O Limitations dans les gestes

O Des douleurs plus ou moins persistantes...

O ...Jusqu’al'incapacité chronique

09/04/2021



: ¥ 01. Les TMS c’est quoi ? — Définition des TMS

>LES SIGNES AVANT-COUREURS

O 0 0 0O 0O OO

09/04/2021

Fatigue musculaire localisée et persistante
Picotements ou engourdissements (parfois nocturnes)
Perte de force, maladresse

Réduction de I'amplitude

Chaleur, rougeur, gonflement

Douleur localisée, douleur au toucher

Douleurs chroniques

Enraidissement

e , r(":\\ 9 X
& Vv

de la raideur de la maladresse une perte de force de la douleur
périarticulaire
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. & 01. Les TMS c’est quoi ? — Les facteurs de risque

>LES FACTEURS DE RISQUE :

o _ Facteurs psychosociaux
Facteurs blomecanlques v" Relations sociales
v Répétitivité v’ Stress
v Effo_rt.s exces_sﬁs | v' Fagon dont le travail est pergu
v Positions articulaires extrémes v Marges de manoceuvre )

v’ Travail statique
v’ Température

( Vibrations

a L )
Facteurs organisationnels 5‘1‘\:?”5 IelitleHels
v Organisation du travalil v Ggenre
v’ Pression temporelle : ,

: : v' Ancienneté

v Environnement de travail v Ve : :

N Vécu physiologique )

=» Aucun facteur de risque n’existe isolément. lls sont combinés a des niveaux

d’intensité et de fréquence propres a chaque tache et variables dans le temps. 0 H
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% 01. Les TMS c’est quoi ? — Les facteurs de risque

"
Sos!

>|ES FACTEURS BIOMECANIQUES :

- D SN Y
Facteurs biomeécaniques :
| U

v Répétitivité
v’ Efforts excessifs Préhension en pince  Petits mouvements
v’ Positions articulaires extrémes de pince des doigts

v’ Travail statique : E

v’ Température
Appui prolongé

\\/ Vibrations
sur le talon de la main

ou utilisation de |a main
comme un marteau

Saisir en force

.h'-.:l
]

———————

Travail de l'autre coté
de la ligne sagittale

Mouvements de la téte

Mouvements du tronc
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01. Les TMS c’est quoi ? — Les facteurs de risque

Facteurs psychosociaux
v'Relations sociales

v Stress

v Facon dont le travail est percu
v' Marges de manceuvre )

O LES FACTEURS PSYCHOSOCIAUX :
O Les agressions verbales et physiques

O Le stress

O L’insatisfaction au travalil

O Harcelement

O Souffrance, mal-étre au travalil
O Les exigences attentionnelles liees a la tache

O Le faible soutien social des collegues ou de la hiérarchie

Lien stress / TMS :
- Efforts accrus
- Travail plus vite et plus intensément

- Contraction prolongée
- Néglige sa posture
- Pauses insuffisantes

12



>LES FACTEURS ORGANISATIONNELS :
/

Facteurs organisationnels
v'Organisation du travalil

v’ Pression temporelle
v'Environnement de travail

o

» Cadence / contraintes de temps / urgences / pics d’activité

» Autonomie, marge de manceuvre, flexibilité

Dépendance d’un autre service, d’'une autre personne

Polyvalence

Rotation / travail posté

Formation

Pause / période de repos / heures supplémentaires

09/04/2021 13



Epaule
» Tendinopathie.
# Rupture de la coiffe des rotateurs.

Poignet
Tendinopathie.
# Ténosynovite.
# Canal carpien.
' Loge de Guyon.

@

Coude
» Tendinopathie.
® Bursites.

Lombaire
# Sciatique et cruralgie par
hernie discale.

Genou

# Tendinopathie :
Rotulienne, patte d'oie.

m Bursites.

#m Compression nerf,
Sciatique poplite ext.

Cheville

» Tendinite achilléenne.

09/04/2021

Les parties du corps

% 01. Les TMS c’est quoi ? — Quelques exemples de TMS

les plus touchées par les TMS

main

poignet "~
doigts -

bas du dos

7%

genou

2%

Sourcs : Assurance Maladie chiflres 2017

14
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Pourquoi s’en préoccuper ?
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02. Pourquoi s’en préoccuper ?

Quelles conséquences

pour les chefs d'entreprise ?

o I — des arréts de travail
n m sont causés par un TMS.

[ ]
La lombalgie représente la premiére 2
cause dinaptitude avant 45 ans. m 0 Is
d'amrét en moyenne

pour un accident du travail
lié au mal de dos

2 Mds €

des TMS entrainent dont la moitié est li¢e
des séquelles lourdes (incapacités au mal de dos.
permanentes).

22 M

de journees
de travail perdues
a causes des TMS
et du mal de dos.

A
X assurance
Maladie

09/04/2021 RISOUES PROFESSIONMELS 16




02. Pourquoi s’en préoccuper ?

N
‘ Difficultés
].[andu.dp A économiques
fonctionnel et social (
|
/' Problématique de
. / reclassement
b Traitement /
médical 4
< /
[« 1) /
p i e AS
- Coiits direct et
indirects
Pathologies /
Douleurs 2 ;
Douleurs hors travail - " Absentéisme
Perte de - Yentrenrise
Perte d’efficacité ot s Impact pour ’entreprise

~
-

TEMPS
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02. Pourquoi s’en préoccuper ?

s

« Désorganisation
des services

7

* Codts directs
e Couts indirects

\

 Eviter les A
souffrances est
une priorité

* Prévenir les

Enjeu AT/MP )

organisa
-tionnel

Enjeu
financier

Enjeu
juridique

Responsabilité civile
et pénale de 'autorité

territoriale

18 F i



02. Pourquoi s’en préoccuper ? — Les enjeux humains

> L’ENJEU DE LA PREVENTION

Employabilite L
- Premiers signes
. ¢ bat
T une perturbation
J,J% : Baisse de
e I'engagement au travail Exclusion de
| | I'emploi
' Douleurs . S Démotivation |
| - Absences I
' Absences : - | .
' Restriction | I
| d’aptitude | Absences :
| prolongées

Declaration d’'une
inaptitude au poste
de travail

L'enjeu : remonter la pente,
vers plus d’anticipation et de prévention

Source : Guide ANACT - Prévenir l'usure professionnelle, octobre 2014

09/04/2021 19 =E
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02. Pourquoi s’en préoccuper ? — Les enjeux financiers

>Frais médicaux " .
Codlts directs

>Maintien de traitement

>Perte de qualité de service A

>Reclassement de I'agent
>Restriction médicale
>Remplacement de 'agent

C s . > Codts indirects
>Temps consacré a I'enquéte
>Gestion administrative

>Perte ou immobilisation du matériel

>Temps consacré aux Secours

> J

=» Codlts indirects =3 a 5 fois les codlts directs o



% 02. Pourquoi s’en préoccuper ? — Les enjeux organisationnels

>LES CONSEQUENCES :
* Remplacement de I'agent absent

» Taches de 'agent absent non effectuées
O Perte de qualité de service
0 Mécontentement des usagers ou mécontentement interne

» Repartition des taches sur les agents présents
U Augmentation de I'activité des agents
O Non-respect des consignes (Sécurité) / Précipitation ...

O Nouvel accident possible

* Fragilisation du collectif

09/04/2021 21



03
Comment les prévenir ?
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03. Comment les prévenir? — La démarche de prévention

> UNE DEMARCHE EN 3 ETAPES :

Communiquer a chaque étape

MOBILISER DIAGNOSTIQUER

i -Dépister les
Impliquer les ' ; ' > -Trouver des
acteurs situations a _ g -
Valoriser la risque pléltes e SIO Uflon
uridisciplinarite || - 'dentifier tous )< = 22 20 IE DA
i "V les déterminants actions
- Evaluer les
actions mises en
place

09/04/2021 23



03. Comment les prévenir? — La déemarche de prévention

> IDENTIFIER LES DETERMINANTS DE L’ACTIVITES :

Déterminants (non exhaustif)

Mode de reconnaissance

Modes opératoiress
(Gestuelle, consigne, procédures...)

Mode de rémunération
{rendement, primes}

Facteurs de risques

Caractéristiques

des locaux Facteurs individuels

Management
(autonomie, soutien)

Ambiances physiques

Dépendance organisationnelle
(marges de manceuvres)

Collectifs de travail
(Entraide coopération)
Gestion des compétences

(Adéquation au poste,
formation)

09/04/2021

(Equilibre effort/
récompense)

TMS

Exigences de la
production (flux)

Organisation du travail
(Pause, horaires)

Conception de poste (dimensions
niveau d'éclairement)

Facteurs biomécaniques

Types d'outils
(vibration, forme)

Composante psychosociale
Conflit éthique

Qualité empéchée

Caractéristigues
des produits
(taille, poids, forme, ...)

Gestion du personnel
(évolution de carriére,
remplacements)

24

Pour aller plus loin voir brochure INRD ED 957



& 03. Comment les prévenir? — La démarche de prévention

> PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION :

ok N E

© N

Eviter les risques, c’est supprimer le danger ou I'exposition.
Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités.
Combattre les risques a la source.

Adapter le travail a 'lhomme.

Tenir compte de I'état d’évolution de la technique.

Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n’est pas dangereux
ou par ce qui I'est moins.

Planifier la prévention.

Donner la priorité aux mesures de protection collective et n’utiliser
les équipements de protection individuelle qu’en complément.

Donner les instructions appropriées aux agents.

Article L.4121-2
du Code du Travall

09/04/2021
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03. Comment les prévenir? — La prevention des TMS pour les

agents des espaces verts

> LES PRINCIPAUX FACTEURS DE RISQUES DE L’ACTIVITE :

» La manutention ;

* Les vibrations ;

* Le bruit ;

» Les Risques Psycho-Sociaux (RPS) ;

* Les machines et les outils ;

 La circulation et la conduite d’engin ;

* Les produits chimiques ;

 Les réactions infectieuses et allergiques ;

 Les conditions climatiques (vent, température, humidité).

09/04/2021 26



03. Comment les prevenir? — La prévention des TMS pour

les agents des espaces verts

Espace vert : les raisons d’un terrain

Facteur

environnemental
travail extérieur,
vibration,
éclairage,

pression
meécanique
Nature des
surfaces

09/04/2021

Facteurs
biomécaniques

* Gestes répétés et
forcés

* Piétinement,

* Debout, assis

* Position accroupie,

en torsion, position
a genoux

e Port de charges

e Manutention des
équipements

* Position articulaire
extréme

propice aux TMS

Facteurs individuels

¢ Vieillissement de la
population

e Capacités
différentes

¢ Augmentation de

la sédentarité

* Genre : majorité
d’hommes
(annonce tardive)

e Autres : tabagisme

27 HE



«: 03. Comment les prévenir? —La prevention des TMS pour les

= agents des espaces verts
> DES EXEMPLES DE PRECONISATIONS :

* Le matériel et les outils de travail

* Prendre en compte I'environnement de travail, le poids, les caractéristiques vibratiles et
sonores, la puissance de 'appareil, les propriétés des matériaux, ... ;

- Utiliser des equipements complémentaires a la manutention (poignée anti vibration,
ergosiege, harnais de maintiens, ...) ;

» Fournir des Equipements de Protection Individuel (EPI) adaptés et réaliser la maintenance
des outils/engins.

* Aménagement de I'activité

 Etudier I'impact des méthodes alternatives au désherbage manuel (thermique,
meécanique, ...) ;

* Mettre en place des systémes d’arrosage automatisé
* Mettre en place une gestion différencié de I'entretien des différents espaces verts

* Mesure de prévention collective :
 Actions de sensibilisation, de formation des agents,

09/04/2021 28



sx:: 03. Comment les prévenir? — La prévention des TMS pour les

= agents des espaces verts

> DES EXEMPLES DE PRECONISATIONS :

09/04/2021
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03. Comment les prévenir? — La prévention des
agents des espaces verts

TMS pour les
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